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INFORMACJE DOTYCZACE AGIOFUNDS TOWARZYSTWO FUNDUSZY INWESTYCYINYCH
SPOLKA AKCYINA ORAZ UStUG POSREDNICTWA W ZAKRESIE ZBYWANIA I
ODKUPYWANIA JEDNOSTEK UCZESTNICTWA FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH

ZARZADZANYCH PRZEZ AGIOFUNDS TOWARZYSTWO FUNDUSZY INWESTYCYJINYCH
SPOLKA AKCYINA

| FIRMA TOWARZYSTWA
AgioFunds Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych spdtka akcyjna (AgioFunds TFI S.A.).
II. ZEZWOLENIE NA PROWADZENIE DZIALALNOSCI PRZEZ TOWARZYSTWO

AgioFunds TFI S.A. posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci posrednictwa w zbywaniu i
odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych lub specjalistycznych
funduszy inwestycyjnych otwartych zarzadzanych przez Towarzystwo na podstawie decyzji
Komisji Nadzoru Finansowego.

III. SPOSOBY KOMUNIKOWANIA SIE KLIENTA Z TOWARZYSTWEM

AgioFunds TFI S.A., w zakresie ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa Funduszy zarzadzanych przez AgioFunds TFI S.A. zapewnia Klientowi mozliwo$¢
bezposredniego kontaktu w nastepujgcych formach:
i osobiscie — w siedzibie AgioFunds TFI S.A. w godzinach pracy (po wczesniejszym
telefonicznym umaowieniu spotkania)
ii. telefonicznie — pod numerem: +48 22 531 54 54
iii.  korespondencji elektronicznej — pod adresem e-mail: agiofunds@agiofunds.pl

W kontaktach z Klientami pracownicy AgioFunds TFI S.A. uzywajg jezyka polskiego. Dokumenty i
informacje przeznaczone dla Klientdw sporzadzane sg w jezyku polskim, chyba ze Klient i
AgioFunds TFI S.A. ustalg inaczej. Klienci AgioFunds TFI S.A. majg mozliwo$¢ skfadania wnioskdw
o udzielenie informacji dotyczacych dziatalnosci AgioFunds TFI S.A. w wyzej okreslonych formach.

IV. DANE TELEADRESOWE POZOWALAJACE NA BEZPOSREDNI KONTAKT KLIENTA Z

TOWARZYSTWEM
Adres: ul. Plac Dabrowskiego 1, 00 - 051 Warszawa
Numer telefonu: +48 22 531 54 54
Numer faksu: +48 22 531 54 55
Adres strony internetowej: www.agiofunds.pl
Adres poczty elektronicznej: agiofunds@agiofunds.pl
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V. PODSTAWOWE ZASADY SKEADANIA REKLAMACII PRZEZ KLIENTOW I SPOSOB ICH
ZALATWANIA PRZEZ TOWARZYSTWO

Klient AgioFunds TFI S.A. moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca ustug Swiadczonych przez AgioFunds
TFI S.A. lub zwigzanych z uczestnictwem w funduszach zarzadzanych przez AgioFunds TFI S.A.
w formie pisemnej lub ustnej bezposrednio w siedzibie AgioFunds TFI S.A. lub korespondencyjnie
na adres AgioFunds TFI S.A. lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany w
pkt III, a takze telefonicznej za posrednictwem infolinii wskazanej w pkt III.

Klient moze ztozy¢ reklamacje w kazdym czasie, chyba ze z przepiséw prawa wynika ograniczenie
terminu ztozenia reklamacji. Klient powinien ztozy¢ reklamacje niezwitocznie po stwierdzeniu
okolicznosci budzacych jego zastrzezenia tak aby umozliwi¢ prawidtowe rozpatrzenie reklamacji.
Odpowiedzi na reklamacje udzielane sa w formie pisemnej badZ pocztg elektroniczng (o ile Klient
ztozy taki wniosek) bez zbednej zwioki, jednakze nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed uptywem
terminu. Termin, o ktdrym mowa powyzej, moze ulec przedtuzeniu w sprawach szczegdlnie
skomplikowanych, z tym zastrzezeniem Ze nie moze on przekroczy¢ 60 dni od dnia jej otrzymania.

Klient, bedacy konsumentem w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego, niezadowolony z
rozstrzygniecia, po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, ma prawo do skorzystania
z pozasgdowego trybu rozstrzygania sporow okreslonego ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasadowym rozstrzyganiu spordow konsumenckich., Podmiotami uprawnionymi, w rozumieniu
tej ustawy, do rozstrzygania sporow z Towarzystwem sg Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego (http://www.knf.gov.pl), Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl). Nadto Klient ma
prawo do wystgpienia z wnioskiem do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy, a takze
zwrdcic sie o pomoc prawng do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentow.

Reklamacje zgtaszane przez Klientdw bedacych uczestnikami funduszy inwestycyjnych
zarzadzanych przez AgioFunds TFI S.A. dotyczace ustug $wiadczonych przez dystrybutoréw
rozpatrywane sg przez dystrybutoréw zgodnie z ich wewnetrznymi regulacjami.

VI. PODSTAWOWE ZASADY POSTEPOWANIA TOWRZYSTWA W PRZYPADKU
POWSTANIA KONFLIKTU INTERESOW ORAZ INFORMACJA, ZE NA ZADANIE KLIENTA MOGA
ZOSTAC PRZEKAZANE SZCZEGOLOWE INFORMACIJE O TYCH ZASADACH

AgioFunds TFI S.A. zapobiega powstawaniu konfliktdw intereséw, w szczegdlnosci poprzez
zapewnienie odpowiedniej struktury organizacyjnej, a w przypadku powstania konfliktu interesdw
— zapewnia ochrone interesow uczestnikow funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez
AgioFunds TFI S.A.

Przez konflikt intereséw rozumie sie znane towarzystwu okolicznosci, ktére mogg doprowadzi¢ do
powstania sprzecznosci miedzy interesem towarzystwa, podmiotu ktoremu towarzystwo
przekazato wykonywanie jednej lub wiekszej liczby swoich funkcji, akcjonariusza towarzystwa lub
osoby obowigzanej a obowigzkiem dziatania przez towarzystwo w sposob rzetelny, z
uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu uczestnikow funduszu oraz klientow towarzystwa
okolicznosci, ktére moga doprowadzi¢ do sprzecznosci pomiedzy interesami uczestnikdw funduszu
lub klientow towarzystwa.

AgioFunds TFI S.A. przed przyjeciem pierwszego zlecenia informuje Klienta, przy uzyciu trwatego
nosnika informacji, o podstawowych zasadach postepowania AgioFunds TFI S.A. w przypadku
powstania konfliktu interesow oraz przekazuje informacje, ze na zadanie Klienta mogg mu zostac
przekazane szczegdtowe informacje o tych zasadach zawarte w ,Regulaminie zarzadzania
konfliktami intereséw a AgioFunds TFI S.A.”.



VII.

VIII.
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KOSZTY I OPLATY ZWIAZANE Z USLUGA POSREDNICTWA

Szczegolowe zasady pobierania optat manipulacyjnych zwigzanych z nabywaniem i
odkupywaniem jednostek uczestnictwa okreslajg prospekty informacyjne funduszy oraz statuty
funduszy. AgioFunds TFI S.A. nie przyjmuje od o0sdb trzecich innych niz Klient, zadnych korzysci
z tytutu posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy zarzadzanych
przez AgioFunds TFI S.A.

WYSOKOSC MAKSYMALNEGO WYNAGRODZENIA TOWARZYSTWA ZA ZARZADZANIE

DANYM FUNDUSZEM ORAZ ZASADY NALICZANIA I POBIERANIA WYNAGRODZENIA
UZALEZNIONEGO OD WYNIKU FUNDUSZU, JEZELI TAKIE WYNAGRODZENIE JEST
PRZEWIDZIANE W STATUCIE DANEGO FUNDUSZU

Maksymalne wynagrodzenie state Towarzystwa za zarzadzanie danym funduszem oraz zasady
naliczania i pobierania wynagrodzenia od wyniku funduszu, okresla statut danego funduszu.

IX. SPOSOBY PRZEKAZYWANIA ZLECEN NABYCIA LUB ODKUPIENIA JEDNOSTEK

UCZESTNICTWA DYSPOZYCJI LUB INNYCH OSWIADCZEN WOLI ZWIAZANYCH Z
UCZESTNICTWEM W FUNDUSZU DO TOWARZYSTWA

Posrednictwo AgioFunds TFI S.A. w zakresie przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych i specjalistycznych funduszy
inwestycyjnych otwartych zarzadzanych przez AgioFunds TFI S.A. polega na przyjmowaniu zlecen
w formie dokumentu w siedzibie AgioFunds TFI S.A. oraz za posrednictwem innych
upowaznionych o0sob fizycznych. Klient moze takze sktadaC zlecenia lub dyspozycje za
posrednictwem internetowej aplikacji serwisu transakcyjno — informacyjnego.

X. PODSTAWOWE ZASADY PROWADZENIA DZIALALNOSCI POSREDNICTWA W ZBYWANIU

I ODKUPYWANIU JEDNOSTEK UCZESTNICTWA FUNDUSZY ZARZADZANYCH PRZEzZ
TOWARZYSTWO

Prowadzenie dziatalnosci posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa polega
na przyjmowaniu od Klientéw zlecen nabycia, odkupienia, zamiany oraz innych o$wiadczen woli
dotyczacych uczestnictwa w funduszu. Zlecenia oraz o$wiadczenia woli sktadane przez Klientow
sg przyjmowane na formularzach zaakceptowanych przez AgioFunds TFI S.A. lub z
wykorzystaniem elektronicznej aplikacji udostepnionej Klientowi przez jej operatora. Przed
przyjeciem pierwszego zlecenia upowazniony przedstawiciel AgioFunds TFI S.A. informuje Klienta
0 zasadach uczestnictwa w funduszach, ryzykach zwigzanych z uczestnictwem w funduszu,
zasadach i termiach realizacji zlecen przez fundusze, kosztach i optatach zwigzanych z
uczestnictwem w funduszach oraz ewentualnych istniejgcych konfliktach intereséw.

Zaden upowazniony przedstawiciel AgioFunds TFI S.A nie przyjmuje wpfat na nabycie jednostek
uczestnictwa oraz nie otrzymuje i nie przekazuje wyptat z tytutu ich odkupienia. AgioFunds TFI
S.A. nie przechowuje jednostek uczestnictwa ani $rodkdw pienieznych osdb nabywajacych lub
umarzajgcych jednostki uczestnictwa za posrednictwem AgioFunds TFI S.A.

Z posrednictwa AgioFunds TFI S.A. w zakresie zbywania i odkupywania jednostek uczestnictwa
funduszy zarzadzanych przez AgioFunds TFI S.A. moze korzystac kazdy uczestnik bez wzgledu na
to, za posrednictwem jakiego dystrybutora otworzyt rejestr w funduszu.



