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PROCEDURA OKRESLAJACA SPOSOB I TERMIN ZAEATWIANIA REKLAMACJI
SKEADANYCH PRZEZ KLIENTOW TOWARZYSTWA

ORAZ UCZESTNIKOW FUNDUSZY AGIOFUNDS TFI S.A.

Numer wersiji Data uchwaty Zarzqdu
1. 3l lipca 2013 .
2. 16 stycznia 2015 r.
3. 12 pazdziernika 2015 r.
4, 10 lutego 2016 r.



§l.
POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy dokument (zwany dalej: Procedurq) ma na
celu okreélenie sposobu i terminu zatatwiania
reklomacji sktadanych przez Klientéw AgioFunds
Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A. (zwany
dalej: Towarzystwem) oraz Uczestnikéw funduszy

inwestycy jnych zarzqdzanych przez Towarzystwo.

2. Niniejsza Procedura zostata opracowana
i wdrozona na podstawie § 84 ust. 2 Rozporzqdzenia
Ministra Finanséw z dnia 30 kwietnia 2013 r. w sprawie
sposobu, trybu oraz warunkéw prowadzenia
dziatalnoéci przez towarzystwa funduszy
inwestycyjnych (Dz. U. z2013, poz. 538) (zwanego
dalej: Rozporzqdzeniem) oraz Ustawy
o rozpatrywaniu reklomacji przez podmioty rynku
finansowego o Rzeczniku Finansowym z dnia
5 sierpnia 2015 r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 1348).

Pojecia uzyte w niniejszej Procedurze majq nastepujgce

znaczenie:

1) Towarzystwo - AgioFunds Towarzystwo Funduszy
Inwestycy jnych S.A. z siedzibq w Warszawie;

2) Agent Transferowy - ProService Agent Transferowy
sp. z 0.0. z siedzibqg w Warszawie, prowadzqcy

rejestry uczestnikéw Funduszy bedqcych

funduszami inwestycy jnymi otwartymi lub
specjalistycznymi funduszami inwestycy jnymi
otwartymi;

3) Dystrybutor - podmiot poéredniczacy w zbywaniu
i odkupywaniu jednostek uczestnictwa Funduszy
bedqcych funduszami inwestycyjnymi otwartymi lub
specjalistycznymi funduszami inwestycy jnymi
otwartymi oraz podmiot posredniczqcy
W przyjmowaniu zapiséw na certyfikaty inwestycy jne
Funduszy bedqcych funduszomi inwestycyjnymi
zamknietymi, na podstawie umowy z Towarzystwem
lub Funduszem, na podstawie z art. 27 ust. 1, art. 32
i art. 33 ust. 1 ustawy zdnia 27 maja 2004 roku
o funduszach inwestycyjnych (tj. Dz. U. z 2014 r., poz.
157.) (zwanej dalej: Ustawq);

4) Fundusze - fundusze inwestycyjne zarzqdzane
przez Towarzystwo;

5) Reklamacja - wystgpienie skierowane bezposérednio

do Towarzystwa lub przekazane do Towarzystwa za
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poérednictwem  Agenta  Transferowego bqdz
Dystrybutora przez Klienta, w ktérym Klient zgtasza
zastrzezenia dotyczqce ustug $wiadczonych przez
Towarzystwo, w tym nieprawidtowoséci zwigzanych
z uczestnictwem w zarzqdzanych przez
Towarzystwo funduszach inwestycy jnych;

Klient - Uczestnik funduszu lub osoba fizyczna, osoba
prawnao, lub jednostka organizacyjna nieposiadajqca
osobowoéci prawnej, zainteresowana nabyciem lub
odkupieniem jednostek uczestnictwa lub tytutdw
uczestnictwa funduszu, w imieniu Klienta moze
dziataé petnomocnik lub przedstawiciel ustawowy;
trwaty noénik informaciji - trwaty noénik informaciji w
rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (Dz.U. 22014 r. poz. 873), tzn. noénik
umozliwiajgcy uzytkownikowi przechowywanie
adresowanych do niego informacji w sposdb
umozliwiajgcy dostep do nich przez okres odpowiedni
do celéw sporzqdzenia tych informacji i pozwalajgcy
na odtworzenie  przechowywanych  informacii

w niezmienionej postaci.

§2.
SKEADANIE REKLAMACJI
Reklomacjo moze zostaé¢ ztozona przez Klienta
w nastepujqcy sposdb:
1) bezpoérednio do Towarzystwa:

a) w formie pisemnej - osobiécie w siedzibie
Towarzystwa, albo przesytkq pocztowq lub
kurierskq;

b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty klienta w siedzibie
Towarzystwa;

c) w formie elektronicznejna adres
agiofunds@agiofunds.pl;

d) za posrednictwem faksu.

Na stronie internetowej Towarzystwa www.agiofunds.pl

wskazane sq dane kontaktowe: adresy, numery

telefondw, numer faxu Towarzystwa oraz Dystrybutoréw.

2) za posrednictwem Agenta Traonsferowego -
w sposdb wskazany w regulaminie Agenta
Traonsferowego - w  zokresie Funduszy
inwestycyjnych obstugiwanych przez Agenta
Transferowego,

3) za posrednictwem Dystrybutora - w sposéb

wskazany w  regulaminie Dystrybutora,
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w zakresie Funduszy inwestycy jnych
obstugiwanych przez Dystrybutora.

Reklomacje mozna  ztozyé osobiscie lub przez

petnomocnika, na podstawie petnomocnictwa udzielonego

w formie pisemnej, przy czym do skutecznoéci dziatania

petnomocnika i

ztozenia przez niego Reklamacii,

niezbedne jest okazanie w Towarzystwie oryginatu
petnomocnictwa lub urzedowo poéwiadczonej kopii oraz
ztozenie w Towarzystwie kopii petnomocnictwa.
Klient w celu rzetelnego i efektywnego rozpatrzenia
Reklomacji, zobowigzany jest do zgtoszenia Reklamacji
niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu
okolicznoéci budzqcych zastrzezenia. Za date otrzymania
reklomacji przez Towarzystwo uznaje sie date otrzymania
reklomacji przez pierwszq jednostke organizacyjnq
wymienionq w ust. 1.
Informacja o mozliwoéci ztozenia Reklamacji
przekazywana jest Klientowi na etapie zawierania umowy
oraz zamieszczona jest na stronach internetowych
Towarzystwa, pod adresem www.agiofunds.pl. Na zqdanie
Klienta niniejsza Procedura jest mu przekazywana
bezptatnie.
Reklomacja powinna zawieraé:
1) dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta (imie
i nazwisko lub firme, PESEL lub REGON, adres
zamieszkania lub siedziby, o taokze adres do
korespondencji jezeli jest inny, a takze
w przypadku Klientéw bedqcych uczestnikami
funduszy

inwestycyjnych  otwartych  lub

specjalistycznych  funduszy  inwestycyjnych
otwartych - numer rejestru uczestnika),

2) adres, na ktéry ma zosta¢ wystana odpowiedz
na reklomacje, jezeli odpowiedz ma zostaé
przestana pocztq elektroniczng wniosek Klient
wraz ze wskazaniem adresu na joki nalezy

przesta¢ odpowiedz,

3) szczegdtowy opis przedmiotu Reklamacii,
4) okreélenie zqdania Klienta,
5) kopie dokumentow niezbednych do

rozpatrzenia Reklomaciji.

§3.
REJESTR REKLAMACUJI
1. Towarzystwo prowadzi rejestr Reklamagji

zawierajqcy informacje o Reklamacjoch otrzymanych

przez Towarzystwo w zwigzku z dziatalnosciq

prowadzonq przez Towarzystwo, Fundusze lub
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podmioty Jdziatajoce na ich rzecz, ztozonych

w danym roku kalendarzowym oraz o sposobie

i terminie ich zatatwienia (Jalej joko: Rejestr
reklamacji).
Rejestr  reklomacji prowadzony jest przez

Departament Sprzedazy. Nadzér nad prowadzeniem
Rejestru sprawuje Inspektor Nadzoru Towarzystwa.
Po otrzymaniu przez Towarzystwo reklamacja

niezwtocznie  podlega  wpisowi do  Rejestru
reklamaciji, ktory obejmuje nastepujgce dane:

1) numer porzqdkowy Reklomaciji,

2)  dane

obejmujqce: imig i nazwisko lub firme (nazwe)

Klienta  sktadajgcego  Reklomacje

sktadajgcego Reklamacje;

3)  date ztozenia Reklamacj;

4)  przedmiot Reklamacji;

5) $rodki podjete w celu zatatwienia Reklomacii;
6)  termin zatatwienia Reklamacii;

7) krotki opis ostatecznego rozstrzygniecia.
Rejestr Reklamacji prowadzony jest w Towarzystwie
w formie elektronicznej, w sposob ciqgty, przy czym

moze byé prowadzony w formie papierowej.

§4.
ROZPATRZENIE REKLAMACJI
Towarzystwo pozostawia Reklomacje bez

rozpoznania w przypadku niespetnienia wymogow,
okresdlonych w § 2 ust. 5 Procedury skutkujgcych
niemozliwoéciq identyfikacji Klienta lub brakiem
opisu przedmiotu Reklomacji. W przypadku, gdy
Klient nie wskazat odresu do korespondencji
w treéci Reklomacji i jednoczeénie nie jest
uczestnikiem Funduszu, Reklomacje pozostawia sie
bez rozpoznania.

charakteru

W  przypadku watpliwoéci co do

oéwiadczenia Klienta ostateczngq decyzje
w przedmiocie uznania oéwiadczenia Klienta za
Reklomacje pode jmuje Towarzystwo.

Pracownik Towarzystwa, Dystrybutora lub Agenta
Transferowego ma obowiqzek przyjgé Reklomacje
ztozong przez Klienta.

Rozpatrywaniem Reklomacji w Towarzystwie zajmuje
sie Departament Sprzedazy we wspdtpracy z innymi
jednostkami

organizacyjnymi  Towarzystwa lub

z podmiotami zewnetrznymi zaangazowanymi

w proces reklamacyjny.
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S. Nadzér nad rozpatrywaniem Reklomacji sprawuje
Inspektor Nadzoru Towarzystwa.

6. W przypadku otrzymania Reklamacji przez Agenta
Transferowego lub  Dystrybutora, Reklomacja

przekazywana jest najodzniej do kor\ca nastepnego

dnia roboczego do pracownika odpowiedzialnego

uAgenta Transferowego Ilub Dystrybutora za
nadzér nad dystrybucjq.

7. Udzielanie odpowiedzi na Reklamacje powinno
nastgpi¢ w mozliwie krétkim terminie nie dtuzszym
niz 30 dni od daty otrzymania Reklomacji, okreslonej
w § 2 ust. 3 Procedury.

8. w

szczegodlnie  skomplikowanych  przypadkach,

uniemozliwiajqcych rozpatrzenie rekloamacji

i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie,
termin rozpatrzenia reklomacji i udzielenia na niq
odpowiedzi nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia jej
otrzymania. Jednaokze, w przypadku wydtuzenia
terminu rozpatrzenia reklomacji powyzej 30 dni,
Towarzystwo powinno niezwtocznie powiadomié
Klienta o okolicznoéci,

tej wyjadniajoc

w szczegolnoéci  przyczyny opdznienia, wskazaé

okolicznoéci, ktore muszq zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy oraz okreéli¢ przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacii.

Termin rozpatrzenia Reklomacji biegnie od momentu

powziecia przez Towarzystwo informacji o ztozeniu przez

Klienta Reklomacii, tj.:

a) w formie pisemnej lub wustnej - daty
wptywu/ztozenia reklomacji do Towarzystwa lub
podmiotu o ktérym mowa w § 2 ust. 1,

b) w formie email - daty wptywu na adres email
Towarzystwa,

c) za poérednictwem faxu - przyjecia faxu przez
Towarzystwo.

W przypadku, gdy Reklamacja podlega rozpatrzeniu przez

Towarzystwo lub moze spowodowaé jokgkolwiek
odpowiedzialnoé¢ materiolng Towarzystwa, a takze
w przypadku gdy rozpatrzenie Reklomacji powoduje

waqtpliwoéci co do sposobu jej rozpatrzenia przez Agenta

Transferowego lub Dystrybutora, pracownik

odpowiedzialny u Agenta Transferowego lub

Dystrybutora za nadzér nad dystrybucja ma obowigzek
niezwtocznego przekazania kompletu dokumentéw
zwigzanych z Reklomacjqg do Towarzystwa. Rozpatrzenie
takiej Reklomacji dokonywane jest przez Towarzystwo

wspolnie z pracownikiem odpowiedzialnym u Agenta
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Transferowego lub Dystrybutora za nadzér nad
dystrybucjq.

W przypadku, gdy otrzymana bezposérednio przez
Towarzystwo Reklomacja dotyczy czynnoéci Agenta
Transferowego lub Dystrybutora, informacjo o takiej
jej
niezwtocznie odpowiednio do Agenta Transferowego lub

Reklomacji wraz z treéciq jest przekazywana

Dystrybutora.
Na zlecenie Towarzystwa rozpatrywanie Reklomacii

prowadzi i udziela odpowiedzi Klientowi w imieniu
Towarzystwa Agent Transferowy lub Dystrybutor, przy
czym kopia udzielonej klientowi odpowiedzi powinna
zostaé przekazana do wiadomoséci Towarzystwa.

Celem moze zostac

rozpoznania Reklamacji

przeprowadzone postepowanie wyjasniajqce.
Towarzystwo lub bezposrednio Jednostka Rozpoznajqca
Reklomacje moze zwréci¢ sie do Klienta lub innych
podmiotéow, ktérych Reklomacjo dotyczy, a takze do
jednostek organizacyjnych i pracownikéow Towarzystwa w
celu uzyskania informacji lub danych, niezbednych do
rozpoznania Jednostki

Reklomacji. organizacyjne

i pracownicy Towarzystwa, a tokze inne podmioty, ktérych
sQ
Towarzystwa lub bezposérednio Jednostki Rozpoznajqce)j

dotyczy Reklomacja, zobowigzane na zgdanie
Reklamacje udziela¢ informacji oraz sktadaé wyjaénienia
potrzebne do rozpatrzenia Reklomacii.

Na

zqdanie Klienta, Towarzystwo przekazuje mu

informacje o stanie postepowania w  sprawie

rozpatrywania Reklamacii.

§5.
ODPOWIEDZ NA REKLAMACJE
Z zostrzezeniem zdania nastepnego odpowiedZz na
Reklomacje udzielana jest w formie papierowej lub za
pomocq innego noénika

trwatego informacji

i przekazywana na adres wskazany przez Klienta
w Reklamacji, a w przypadku braoku takiego adresu - na
adres zamieszkania lub korespondencyjny, jezeli zostat
przez Klienta wskazany lub adres wskazany w ewidencji
uczestnika. Odpowiedz na Reklomacje moze zostac
dostarczona do Klienta réowniez pocztq elektroniczng,
jezeli o takq forme komunikacji wnosit Klient.

Odpowiedz na Reklomacje zawiera:

1) okresélenie, czy Reklomacja zostata uwzgledniona,

2) uzasadnienie faktyczne i prawne sposobu jej

rozpatrzenia, chyba ze reklomacjo zostata

rozpatrzona zgodnie z wolqg klienta,



4)

5)

wyczerpujocq informacje na temat stanowiska
Towarzystwa w sprawie skierowanych zastrzezen,
w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw wzorca
umowy lub umowy,

wskazanie osoby
Jjej
stuzbowego oraz jej podpis,

udzielajqcej odpowiedzi

z podaniem imienia i nazwiska, stanowiska

okreélenie  terminu, w  ktérym  roszczenie

podniesione w reklomacji rozpatrzonej zgodnie
z wolq Klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego

niz 30 dni od dnia sporzqdzenia odpowiedzi.

3. W przypadku nieuwzglednienia roszczern wynikajgcych

z reklomacji Klienta treé¢ odpowiedzi zawiera ponadto

pouczenie o mozliwosci:

)

2)

wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego;

wystqpienia z powddztwem do sqdu powszechnego
ze wskazaniem podmiotu, ktéry powinien byé

pozwany i sqQdu miejscowo wiasciwego do

rozpoznania sprawy.

4. Rozpoznanie Reklamacji moze zakorczyé sie:

)

stwierdzeniem zgodnoéci dziatania lub braku

zaniechania Towarzystwa, Funduszu, pracownika
Towarzystwa lub innego podmiotu $wiadczqcego na
ich rzecz

ustugi, z  przepisami

lub

prawa,

postanowieniami  statutu Funduszu innych

regulacji i procedur,
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3)

o
stwierdzeniem naruszenia przepiséw prawa, statutu
Funduszu lub innych regulacji i procedur w wyniku
dziatan

lub zaniechah Towarzystwa, Funduszu,

pracownika Towarzystwa lub innego podmiotu
$wiadczqcego na ich rzecz ustugi, albo wystgpienia
innego rodzaju zarzutéw,

w przypadku pkt 1 lub 2 powyzej - dodatkowo
stwierdzeniem  koniecznoéci  podjecia  przez
Towarzystwo, Fundusz lub pracownika Towarzystwa
lub innego podmiotu éwiadczqcego na ich rzecz
lub  zaniechania

ustugi, konkretnych dziatar

okreélonych dziatan.

Wszystkie dokumenty zwigzane ze sprawq, w tym kopia

udzielonej Uczestnikowi

odpowiedzi sq archiwizowane

przez 5 lat od zakorczenia roku, w ktérym Reklamacja

zostata otrzymana.

§6.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Towarzystwo podlegajg nadzorowi Komisji Nadzoru

Finansowego.

O wszelkich zmianach w niniejszej Procedurze
Towarzystwo bedzie informowaé na  stronie
internetowej Towarzystwa oraz poprzez swoich
Dystrybutoréw.

Niniejsza procedura wchodzi w zycie z Jniem jej

uchwalenia.



