Zatacznik nr 1 do uchwaty nr 1/03/08/2026 Zarzadu AgioFunds TFI S.A. z dnia 03 sierpnia 2026 r.

Z\

AgioFunds

Regulamin skiadania i rozpatrywania reklamacji oraz skarg w
AgioFunds Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Numer wersji Data uchwaty Zarzadu
1 31 lipca 2013 r.
2 16 stycznia 2015 r.
3 12 pazdziernika 2015 r.
4 10 lutego 2016 r.
5 03 sierpnia 2026 r.



3.

§1.

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady sktadania, przyjmowania oraz sposéb i termin rozpatrywania
reklamaciji oraz skarg obecnych, potencjalnych lub bytych uczestnikéw funduszy inwestycyjnych
zarzadzanych przez AgioFunds Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Celem Regulaminu jest okreslenie jednolitych zasad postepowania w procesie sktadania i
rozpatrywania reklamacji oraz zapewnienie zgodnosci tego procesu z obowigzujgcymi
przepisami prawa.
Regulamin zostat wdrozony na podstawie:
a. § 72 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Finansdw, funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 18
listopada 2020 r. w sprawie sposobu, trybu oraz warunkéw prowadzenia dziatalnosci
przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych

oraz

b. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamagji przez
podmioty rynku finansowego o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukadji
Finansowej;

C. ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu
alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi’

d. art. 35 Ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze.

Uzyte w Regulaminie pojecia majg nastepujgce znaczenie:

1.

Agent Transferowy — ProService Agent Transferowy sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
prowadzacy rejestry uczestnikdw Funduszy bedacych funduszami inwestycyjnymi otwartymi lub
spegcjalistycznymi funduszami inwestycyjnymi otwartymi, zarzadzanych przez Towarzystwo.

Dystrybutor — podmiot posredniczacy w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa
Funduszy na podstawie umowy z Towarzystwem lub Funduszem, zgodnie z przepisami Ustawy
o funduszach.

Fundusze - fundusze inwestycyjne zarzadzane przez Towarzystwo.

Klient — byty, potencjalny lub obecny Uczestnik Funduszu zarzadzanego przez Towarzystwo, a
takze osoba lub podmiot, ktéra korzysta badz jest zainteresowana korzystaniem z ustug
$wiadczonych przez Towarzystwo.

Regulamin — niniejszy Regulamin skfadania i rozpatrywania reklamacji oraz skarg w AgioFunds
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Rzecznik Finansowy - Rzecznik Finansowy, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015
r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o
Funduszu Edukacji Finansowej.

Skarga na brak speiniania wymogow dostepnosci — skarga opisana w § 4 Regulaminu;
Towarzystwo — AgioFunds Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
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§ 2.

Sktadanie Reklamaciji i skarg na brak speiniania wymogow dostepnosci

ustnie:
e podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa (Pl. Dgbrowskiego 1, 00-057 Warszawa);

o telefonicznie pod numerem +48 22 531 54 54;

elektronicznie:
e na adres email: bok@agiofunds.pl,

e na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-46260-85664-CCFGB-21,

pisemnie (papierowo):
e poprzez dostarczenie przesyiki na adres siedziby Towarzystwa (Pl. Dgbrowskiego 1, 00-
057 Warszawa).

Reklamacje mozna ztozy¢ takze za posrednictwem Agenta Transferowego (W sposdb wskazany
w regulaminie Agenta Transferowego) badz za posrednictwem Dystrybutora (w sposdb
wskazany w regulaminie Dystrybutora).

Jezeli Reklamacja jest sktadana przez petnomocnika lub przedstawiciela, do Reklamacji nalezy
dotaczy¢ petnomocnictwo lub inny dokument potwierdzajgcy umocowanie do dziatania w
imieniu Klienta.

Informacja o mozliwosci ztozenia Reklamaciji jest przekazywana Klientowi na etapie zawierania
umowy oraz udostepniana na stronie internetowej Towarzystwa www.agiofunds.pl. Na zadanie
Klienta niniejszy Regulamin jest przekazywany nieodpfatnie.

§3.

Tre$¢ Reklamacji

Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce dane:
a) Date ztozenia Reklamacji przez Klienta;
b) imie i nazwisko lub nazwe Klienta lub osoby dziatajgcej w jego imieniu (anonimy s3
odrzucane);
c) numer PESEL (ewentualnie date urodzenia) lub jezeli dotyczy osoby prawnej —
NIP/REGON);
d) numer rejestru lub nazwe Funduszu, ktérego Reklamacja dotyczy;
e) adres do korespondencji i numer telefonu komdrkowego (imie i nazwisko osoby
kontaktowej, w przypadku instytucji lub dziatania przez pethomocnika);
f) opis czego dotyczy Reklamacja (jakiego zdarzenia);
g) okreslenie oczekiwan Klienta w stosunku do Towarzystwa, Funduszu lub Dystrybutora
w zwigzku ze ztozong Reklamacja.
W przypadku, gdy tre$¢ Reklamacji nie pozwala na sprecyzowanie danych, o ktérych mowa w
pkt 1 powyzej Towarzystwo niezwtocznie wzywa Klienta (lub jego petnomocnika) do ich
uzupetnienia.
Reklamacje niespetniajgca wymagan okreslonych w pkt 1 i 2 pozostawia sie bez rozpatrzenia.

§4

Skarga na brak speiniania wymogow dostepnosci i co powinna zawieraé

Zgodnie z przepisami prawa wiekszo$¢ podmiotdw gospodarczych powinno zapewnié, aby
strony internetowe, materiaty marketingowe i informacyjne, a przede wszystkim elektroniczne
aplikacje sprzedazowe, spetniaty ,wymogi dostepnosci”. To oznacza, ze powinny umozliwiaé
korzystanie z nich zgodnie z ich przeznaczeniem przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami na
zasadzie réwnosci z innymi uzytkownikami, ktdra jest osiggana przez zastosowanie racjonalnych
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usprawnien, o ktdrych mowa w art. 2 Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych,
sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 1169 oraz z 2018
r. poz. 1217).

2. Zgodnie z przyjetg interpretacjg przepiséw prawa, Towarzystwo i Fundusze nie majg obowigzku
spetniania ,wymogdw dostepnosci” poniewaz przepisy te nie majg zastosowania do ustug
tworzenia i zarzadzania funduszami inwestycyjnymi oraz dystrybucji wiasnej jednostek
uczestnictwa zarzadzanych funduszy. Pomimo braku takiego obowigzku Towarzystwo
dostosowato strone internetowg w zakresie $rednim a materialy informacje w zakresie
podstawowym (czcionka i wyglad dokumentéw) do wymagan dostepnosci. Ze wzgledu na
podjete postanowienie o rozwijaniu dostepnosci Towarzystwo chcac poznaé oczekiwania
Klientéw postanowito przyjmowac skargi na brak spetniania wymogdéw dostepnosci.

3. Klient, ktory jest osobg fizyczng ma prawo ztozenia do Towarzystwa skargi na brak spetniania
wymogow dostepnosci.

4. Skarga na brak spetniania wymogdéw dostepnosci powinna zawierac:

a) imie i nazwisko osoby sktadajgcej skarge na brak spetniania wymogow dostepnosci;

b) adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu wraz ze wskazaniem
preferowanego sposobu kontaktu z osoba skiadajgca skarge na brak spetniania
wymogow dostepnosci;

c) wskazanie produktu albo ustugi, ktérych dotyczy skarga na brak spetniania wymogdw
dostepnosci;

d) wskazanie wymagania dostepnosci, ktérego nie spetniajg produkt albo ustuga, wraz z
zadaniem zapewnienia jego spetniania przez Towarzystwo;

e) skarge na brak spetniania wymogoéw dostepnosci, ktdra nie zawiera informacji
okreslonych w punktach powyzej Towarzystwo moze pozostawi¢ bez rozpatrzenia.

§5.
Termin i sposob udzielenia odpowiedzi na Reklamacje lub Skarge na brak spetnienia
wymogow dostepnosci

1. Za date ztozenia Reklamacji lub Skargi na brak spetniania wymogdw dostepnosci, od ktorej
rozpoczyna bieg termin na udzielenie odpowiedzi uznaje sie date jej wptywu do podmiotu
uprawnionego do przyjecia reklamacji lub Skargi na brak spetniania wymogdéw dostepnosci.

2. 0O ile Reklamacja lub Skarga na brak spetniania wymogow dostepnosci dotyczy wiasciwosci
Dystrybutora, Towarzystwo Ilub Agent Transferowy przekazuje jg do rozpatrzenia
Dystrybutorowi. Klient moze otrzymac odpowiednig informacje w tym zakresie.

3. OdpowiedZ na Reklamacje lub Skarge na brak spetniania wymogow dostepnosci jest udzielana
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej wptywu. Jezeli udzielenie
odpowiedzi w tym terminie nie jest mozliwe, Towarzystwo informuje Klienta o przyczynach
opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym terminie odpowiedzi,
nie dtuzszym niz 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

4. Odpowiedz na Reklamacje lub Skarge na brak spetniania wymogdéw dostepnosci sporzadzana
jest w sposdb jasny i zrozumiaty oraz zawiera:

a) Uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze Reklamacja lub Skarga na brak spetnienia
wymogow dostepnosci zostata uwzgledniona zgodnie z wolg Klienta;

b) Stanowisko Towarzystwa wraz ze wskazaniem odpowiednich postanowien umowy,
Prospektu, Statutu lub wzorca umowy;

c) Imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby udzielajgcej odpowiedzi;

d) termin realizacji roszczenia uwzglednionego zgodnie z wolg Klienta, nie dtuzszy niz 30
dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi.

5. Towarzystwo udziela odpowiedzi na Reklamacje:

a) w postaci elektronicznej - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta
na piSmie w postaci elektronicznej, chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na
pisSmie w postaci papierowej. OdpowiedZ kierowana jest z wykorzystaniem $rodka
komunikacji elektronicznej, za pomocg ktérego Klient ztozyt reklamacje, albo innego
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wskazanego przez Klienta $rodka komunikacji elektronicznej albo na adres Klienta do
doreczen elektronicznych w przypadku, gdy reklamacja zostata wystana przez Klienta
na adres do doreczen elektronicznych.

b) w postaci papierowej - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta na
pi$mie w postaci papierowej, chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pi$mie
w postaci elektronicznej;

C) w postaci papierowej lub elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Klienta — w przypadku,
gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta ustnie.

Odpowiedz na skarge na brak spetnienia wymogdéw dostepnosci zawiera w szczegdlnosci:

a) informacje o wyniku rozpatrzenia skargi oraz okreslenie terminu, nie dtuzszego niz 6
miesiecy od dnia udzielenia tej odpowiedzi, w ktérym zadanie Klienta zostanie
zrealizowane;

b) imie i nazwisko osoby upowaznionej przez Towarzystwo do udzielenia odpowiedzi wraz
ze wskazaniem stanowiska, ktére zajmuije.

W przypadku gdy skarga na brak spetnienia wymogow dostepnosci nie zostata uwzgledniona,
odpowiedz powinna zawierac:

a) uzasadnienie faktyczne i prawne oraz

b) pouczenie o mozliwosci odwotania sie do innych organdw i sposobie jego ztozenia.

§ 6.

Sposoby rozstrzygania sporow

W przypadku nieuwzglednienia Reklamagji lub Skargi na brak spetniania wymogdw dostepnosci
odpowiedz Towarzystwa zawiera réwniez informacje o mozliwosci:

a) wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego (adres do
korespondencji: ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa badZ poprzez strone
internetowg: www.rf.gov.pl),

b) skorzystania z podstepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich prowadzonego przez Rzecznika Finansowego. Towarzystwo nie
przewiduje poddania sporu innemu niz Rzecznik Finansowy podmiotowi prowadzgcemu
pozasgdowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich,

c) wystgpienia z powoddztwem do wilasciwego sadu powszechnego, ze skazaniem
podmiotu, ktéry powinien by¢ pozwany i sadu miejscowo wiasciwego do rozpoznania
sprawy.

d) zZlozenia zawiadomienia o niespetnianiu przez produkt albo ustuge Towarzystwa
Wymagan dostepnosci (zgodnie z art. 67 Ustawy o zapewnieniu spetnienia wymagan
dostepnosci).

§7

Zasady komunikacji z Klientem

Towarzystwo deklaruje prowadzenie przejrzystej polityki informacyjnej, zapewniajgcej Klientom
fatwy dostep do informacji.

Informacje udostepniane publicznie publikowane sg na stronie internetowej Towarzystwa pod
adresem www.agiofunds.pl.

Na Zadanie Klienta informacja o stanie postepowania w sprawie rozpatrywanej Reklamacji jest
mu udzielana niezwtocznie.

Towarzystwo przekazuje informacje w zakresie reklamacji z zastosowaniem bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa oraz zasady réwnego traktowania Klientdw.
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5. Informacje otrzymane przez Towarzystwo w zwigzku z Reklamacjg podlegajg ochronie zgodnie
Z przepisami o ochronie danych osobowych (RODO) oraz innymi przepisami prawa.

§8

Postanowienia koncowe

Za aktualizacje Regulaminu odpowiada Zarzad Towarzystwa.

O wszelkich zmianach Regulaminu Towarzystwo bedzie informowaé na stronie internetowej
www.agiofunds.pl

Wszelkie zmiany Regulaminu wymagaja akceptacji Zarzadu w formie uchwaty.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego uchwalenia.

Opis procesu zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji okresla ,Instrukcja obstugi procesu
rozpatrywania reklamacji”, stanowigca Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Instrukcja, o ktérej mowa w ust. 5, jest dokumentem przeznaczonym do wylgcznego uzytku
wewnetrznego.
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