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Regulamin korzystania z serwisu transakcyjno-informacyjnego

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z serwisu transakcyjno — informacyjnego ProService Finteco sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie, z wykorzystaniem ktérego mozliwy jest dostep do informacji o biezgcej wartosci
jednostek uczestnictwa funduszu inwestycyjnego otwartego i specjalistycznego funduszy inwestycyjnego otwartego
zarzadzanych przez AgioFunds Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg w Warszawie oraz sktadanie
Zlecen i Dyspozycji dotyczacych uczestnictwa w tych funduszach.

§1

Definicje

1. Uzyte w Regulaminie pojecia majg nastepujace znaczenie:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.
1.11.
1.12.
1.13.
1.14.
1.15.
1.16.
1.17.

1.18.
1.19.

1.20.

1.21.

ProService — ProService Finteco sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Konstruktorskiej 12A, 02- 673
Warszawa, bedacy operatorem Serwisu oraz agentem transferowym Funduszu, ktory prowadzi Rejestr
uczestnikdw Funduszu.

Dyspozycja — polecenie dokonania okreslonej czynnosci zwigzanej z uczestnictwem w Funduszu ztozone za
posrednictwem Serwisu.

Dystrybutor — podmiot uprawniony do posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa
Funduszy zarzadzanych przez Towarzystwo.

Fundusz, Fundusze — AGIO PLUS Fundusz Inwestycyjny Otwarty z wydzielonymi Subfunduszami (AGIO PLUS
FIO), AGIO Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty z wydzielonymi Subfunduszami (AGIO SFIO).
Hasto — kod alfanumeryczny wspétistniejagcy z Loginem stuzacy do identyfikacji Klienta w Serwisie i
autoryzacji dostepu do Serwisu.

IKE - Indywidualne Konto Emerytalne w rozumieniu przepiséw Ustawy.

IKZE — Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego w rozumieniu przepiséw Ustawy.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej
bedaca uczestnikiem lub potencjalnym uczestnikiem Funduszu.

Kod SMS — jednorazowy kod wysytany w formie wiadomosci tekstowej SMS, pozwalajacy na autoryzacje
okreslonych w Regulaminie czynnosci wykonywanych przez Klienta w Serwisie.

PSO — Program Systematycznego Oszczedzania, realizowany na zasadach okre$lonych w § 25 Statutu
Funduszu AGIO PLUS FIO.

Serwis — serwis informacyjno — transakcyjny ProService.

Statut — statut Funduszu.

Login — utworzony przez Klienta unikalny alfanumeryczny identyfikator stuzacy do identyfikacji Klienta w
Serwisie i autoryzacji dostepu do Serwisu.

Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z serwisu transakcyjno — informacyjnego.
Subfundusz/Subfundusze — subfundusze wchodzace w sktad Funduszu.

Rejestr/Subrejestr — ewidencja danych dotyczacych uczestnika Funduszu z wydzielonym Subrejestrem dla
uczestnika Subfunduszu.

Sita wyzsza - zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia zdarzenie uniemozliwiajgce w
szczegolnosci realizacje Zlecenia lub Dyspozyciji.

Towarzystwo — AgioFunds Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych spdtka akcyjna z siedzibg w Warszawie.
Umowa — umowa o korzystanie z Serwisu zawierana z Klientem bedacym osobg prawng lub jednostka
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej.

Ustawa — Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach emerytalnych oraz indywidualnych
kontach zabezpieczenia emerytalnego (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1808 ze zm.).

Uzytkownik — Klient korzystajacy z Serwisu.
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Zlecenie — zlecenie nabycia, odkupienia lub zamiany jednostek uczestnictwa w Funduszu lub o$wiadczenie
woli wywotujgce rownowazne skutki, ktdrego przedmiotem sg jednostki uczestnictwa.

2. Pojeciom pisanym wielkg literg, a niezdefiniowanym w ust. 1, nadaje sie znaczenie, jakie posiadajg one zgodnie
ze Statutem wiasciwego Funduszu.

10.

§2

Postanowienia ogdlne

Prawa i obowigzki uczestnika Funduszu okresla Statut i prospekt informacyjny Funduszu.

Klient akceptuje fakt, iz lokowanie $rodkdw pienieznych w jednostki uczestnictwa Funduszy wigze sie z
ryzykiem inwestycyjnym przejawiajgcym sie w mozliwosci spadkow wartosci jednostek uczestnictwa
wynikajacych ze zmiennej koniunktury na rynkach finansowych oraz fakt, iz Fundusz nie gwarantuje
osiggniecia okreslonego w jego Statucie celu inwestycyjnego, w szczegdlnosci nie gwarantuje dodatniej stopy
zwrotu z inwestycji niezaleznie od dtugosci jej trwania.

Przed ztozeniem pierwszego zlecenia nabycia jednostek uczestnictwa Fundusz Klient winien zapoznac sie z
ze Statutem i prospektem informacyjnym Funduszu, dostepnym na stronie internetowej: agiofunds.pl.
Aktywowanie dostepu do Serwisu przez Klienta niebedacego osobg fizyczng wymaga zawarcia Umowy w
trybie okreslonym w § 4 ust. 5 niniejszego Regulaminu. Umowa moze zosta¢ zawarta wylgcznie przez osoby
uprawnione do reprezentacji Klienta, zgodnie z danymi zawartymi w odpowiednim rejestrze. W formularzu
rejestracyjnym Klient wskazuje reprezentanta uprawnionego do dostepu do Serwisu, w tym skfadania Zlecen
i Dyspozyciji.

Aktywowanie dostepu do Serwisu przez Klienta bedgcego osobg fizyczng odbywa sie w trybie okreslonym w
§ 4 ust. 4 niniejszego Regulaminu.

Z Serwisu Uzytkownik moze korzystac tylko osobiscie — nie moze ustanowi¢ petnomocnika do dokonywania
w jego imieniu czynnosci w ramach Serwisu, w tym do sktadania Zlecen lub Dyspozycji.

Klient bedacy osobg fizyczng ma dostep do biezgcego stanu rejestru otwartego w ramach PSO oraz zlozenia
Dyspozycji zmiany strategii inwestycyjnej, o ktérej mowa w § 5 ust. 2.2.

W Serwisie nie jest mozliwe ztozenie pierwszego zlecenia nabycia jednostek uczestnictwa na rejestr
matzenski. Matzonkowie powinni ztozy¢ zlecenie pierwszego nabycia w siedzibie Towarzystwa lub za
posrednictwem Dystrybutora. Kazdy z matzonkéw moze docelowo osobiscie korzysta¢ z Serwisu w celu
sktadania kolejnych Zlecen i Dyspozycji w ramach istniejgcego/-ych rejestru/-6w matzenskiego/-ich oraz
dokona¢ podgladu stanu rejestru/-6w matzenskiego/-ich, pod warunkiem aktywowania dostepu do Serwisu
w sposdb, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, zaznaczajac te opcje na zleceniu.

W Serwisie nie jest mozliwe ztozenie pierwszego zlecenia nabycia jednostek uczestnictwa na rejestr
indywidualny, w przypadku gdy rejestr miataby by¢ otwarty dla osoby fizycznej nieposiadajgcej petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych.

Wszelkie Zlecenia i Dyspozycje lub o$wiadczenia sktadane w Serwisie sg przechowywane przez ProService
na elektronicznych nosnikach informaciji.

§3

Warunki korzystania z Serwisu

Do korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie urzadzenia komputerowego z dostepem do sieci Internet
i przegladarki internetowej. W trosce o bezpieczenstwo transakcji zaleca sie korzystanie z najnowszych
dostepnych i stabilnych wersji popularnych przegladarek internetowych.

Korzystanie z Serwisu jest bezptatne. Koszty dostepu do sieci Internet ponosi Uzytkownik wedtug
obowigzujacej go u danego operatora taryfy.

Z zastrzezeniem czasu niezbednego na konserwacje systeméw Serwis dostepny jest przez catg dobe, 7 dni
w tygodniu.
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W celu ztozenia Zlecenia lub Dyspozycji, Uzytkownik loguje sie w Serwisie, podajac Login oraz Hasto.

Login, Hasto i jednorazowe kody SMS sg poufne, Uzytkownik jest odpowiedzialny za zabezpieczenie ich przed
dostepem os6b trzecich.

§4
Aktywacja dostepu do Serwisu

Aktywacja dostepu do Serwisu wymaga potwierdzenia zapoznania sie z Regulaminem i akceptacji jego
postanowien.
W celu aktywacji dostepu do Serwisu, Klient wprowadza swoje dane do formularza rejestracyjnego
dostepnego na stronie internetowej Towarzystwa i akceptuje treS¢ oswiadczenn wskazanych w trakcie
rejestracji. Dane Klienta obejmujg w szczegolnosci dane identyfikacyjne, dane adresowe, adres e-mail, numer
rachunku bankowego Uzytkownika do odkupien oraz numer telefonu komoérkowego, na ktory przesytane
beda kody jednorazowe SMS.
Aktywacja petnego dostepu do Serwisu dla Klienta bedgcego osobg fizyczng wymaga ztozenia pierwszego
Zlecenia nabycia jednostek uczestnictwa, optacenia Zlecenia z rachunku bankowego wskazanego jako
rachunek do odkupien oraz pozytywnej weryfikacji przez ProService zgodnosci danych wskazanych podczas
rejestracji z danymi zawartymi w przelewie.
Aktywacja petnego dostepu do Serwisu moze nastgpi¢ poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego
dostepnego na stronie internetowej Towarzystwa oraz ztozenie Zlecenia pierwszego nabycia - opcja dostepna
wylacznie dla Klientéw bedacych osobami fizycznymi:
na stronie internetowej Towarzystwa: agiofunds.pl dostepny jest elektroniczny formularz rejestracyjny,
w ktérym nalezy uzupetnic nastepujgce pola: imie, nazwisko, PESEL, status rezydencji podatkowej, adres
e-mail, numer telefonu komoérkowego, Login oraz Hasto i powtérzy¢é wprowadzone Hasto, a nastepnie
zaznaczy¢ o$wiadczenie o zapoznaniu sie z Regulaminem i wybraé przycisk ,Dalej”;
na wskazany w ww. formularzu numer telefonu zostanie wystany jednorazowy kod SMS, ktory nalezy
wpisac¢ w pole ,wprowadz kod SMS”;
w celu zalogowania do Serwisu Klient wprowadza Login oraz utworzone Hasto;
po zalogowaniu Uzytkownik moze ztozy¢ Zlecenie pierwszego nabycia jednostek uczestnictwa wybranego
Funduszu/Subfunduszu. W tym celu nalezy wypetnic¢ formularz Zlecenia i obowigzkowo wskaza¢ m.in.
dane osobowe, adres staty, adres korespondencyjny, numer rachunku bankowego Klienta do odkupien
w banku krajowym;
Klient wskazuje deklarowang wartos¢ pierwszej wptaty, zas rachunek bankowy, z ktdrego zostanie
wykonany przelew S$rodkéw pienieznych na nabycie jednostek uczestnictwa wybranego
Funduszu/Subfunduszu musi by¢ tozsamy z zadeklarowanym przez Klienta w pierwszym Zleceniu nabycia
rachunkiem do odkupien. Do czasu aktywacji petnego dostepu do Serwisu petna funkcjonalnosc systemu
bedzie zablokowana;
w przypadku stwierdzenia przez ProService jakichkolwiek rozbiezno$ci pomiedzy wskazanym przez
Klienta numerem rachunku bankowego do odkupien a numerem rachunku bankowego z ktorego zostato
opfacone pierwsze Zlecenie nabycia, Zlecenie nie zostanie zrealizowane;
jezeli Klient jest juz uczestnikiem danego Funduszu, dane zawarte w formularzu, o ktérym mowa w pkt
4.4 powyzej, powinny by¢ zgodne z danymi posiadanymi przez Fundusz. W razie rozbieznosci — petny
dostep do funkcjonalnosci Serwisu mozliwy bedzie po wyjasnieniu tych rozbieznosci z ProService, w takim
przypadku zmiana lub aktualizacja danych Klienta moze by¢ dokonana wytgcznie w obecnosci
przedstawiciela Towarzystwa - w jego siedzibie, lub za posrednictwem Dystrybutora.
Aktywacja dostepu do Serwisu na podstawie Umowy - opcja dostepna tylko dla Klientdw niebedgcych
osobami fizycznymi:
na stronie internetowej Towarzystwa: agiofunds.pl dostepny jest elektroniczny formularz - ,,Rejestracja
uzytkownika instytucjonalnego”, ktdry nalezy uzupetni¢ zgodnie ze wskazdwkami i zaakceptowac wysytke
danych Klienta do ProService;
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w formularzu, o ktérym mowa w pkt 5.1 powyZzej, Klient obowigzkowo wskazuje m.in. dane
identyfikacyjne firmy, adres staty, adres korespondencyjny, adres e-mail, numer telefonu komdrkowego,
na ktory przesytane beds jednorazowe kody SMS, dane reprezentantdw oraz numer rachunku
bankowego Klienta, na ktéry bedg przelewane $rodki pieniezne z tytutu odkupien, po petnej aktywacji
dostepu do Serwisu. Podczas rejestracji na wskazany numer telefonu komoérkowego zostanie wystany
jednorazowy kod SMS, ktdry nalezy wpisac¢ do formularza;
jezeli Klient jest juz uczestnikiem Funduszu, dane zawarte w ww. formularzu powinny by¢ zgodne z
danymi posiadanymi przez Fundusz. W razie rozbieznosci — petny dostep do funkcjonalnosci Serwisu
mozliwy bedzie po ich wyjasnieniu z ProService, w takim przypadku zmiana lub aktualizacja danych
Klienta moze by¢ dokonana wytgcznie w obecnosci w obecnosci przedstawiciela Towarzystwa - w jego
siedzibie, lub za posrednictwem Dystrybutora;
formularz Umowy przekazywany jest do Klienta na adres e-mail osoby wskazanej przez Klienta w
formularzu jako jego uprawniony reprezentant. Klient zobowigzany jest wydrukowa¢ Umowe w dwadch
(2) egzemplarzach i Ztozy¢ podpis/-y w miejscach oznaczonych w Umowie, z zastrzezeniem, ze podpis/-
y osoby/osdb uprawnionej/-ych do reprezentacji Klienta powinny zosta¢ poswiadczone notarialnie lub
ztozone na formularzu Umowy w obecnosci pracownika Towarzystwa lub Dystrybutora. Jeden (1)
egzemplarz Umowy podpisanej w sposdb wskazany w zdaniu poprzednim nalezy przestac¢ do ProService
wraz z kompletem wymaganych dokumentoéw, o ktérych mowa w zataczniku nr 1 do Umowy. ProService
po stwierdzeniu kompletnosci i prawidtowosci formularza Umowy aktywuje dostep do Serwisu;
pierwszy Login w ramach Umowy nadawany jest przez ProService, ktdry przesyla go nastepnie osobie
wskazanej w ww. Umowie jako reprezentant Klienta, wraz z linkiem aktywacyjnym, na jego adres e-mail.
Pierwsze Hasto wprowadzane jest przez Klienta z wykorzystaniem linku aktywacyjnego, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim. Klient moze zmienic¢ swdj Login i Hasto.

6. Uzyskujac dostep do Serwisu, Klient oswiadcza, ze:

6.1.

6.2.

6.3.

Wszystkie dane zawarte w formularzu rejestracyjnym s prawdziwe, kompletne i zostaty podane
dobrowolnie.

Zostat poinformowany o prawie rezygnacji z Serwisu poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia na
piSmie w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia w ProService, w Towarzystwie lub u Dystrybutora.

Zostat poinformowany o prawie dostepu do tresci oraz poprawiania swoich danych osobowych, ktérych
administratorem jest Fundusz.

§5

Funkcjonalno$¢ Systemu oraz zasady skladania Zlecen i Dyspozycji

1.Za posrednictwem Serwisu Uzytkownik moze:
1.ztozy¢ Zlecenie:

1.11
1.1.2
1.1.3
1.14
1.1.5

nabycia jednostek uczestnictwa Funduszu,
odkupienia jednostek uczestnictwa Funduszu,
zamiany jednostek uczestnictwa Funduszu,
otwarcia umowy o prowadzenie IKE,
otwarcia umowy o prowadzenie IKZE,

2.ztozy¢ Dyspozycje lub o$wiadczenia:

2.1
2.2,
2.3.
2.4,

zmiany adresu korespondencyjnego Klienta,
zmiany strategii inwestycyjnej w ramach IKE, IKZE lub PSO,
wyptaty transferowej srodkdw zgromadzonych w ramach IKE lub IKZE,

zwrotu $rodkéw zgromadzonych na rejestrach otwartych w ramach IKE lub IKZE, w trybie i na zasadach
okreslonych w Ustawie, statucie Funduszu oraz odpowiednio w umowie o prowadzenie IKE oraz umowie o
prowadzenie IKZE,
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zwrotu czesci $rodkéw zgromadzonych na rejestrach otwartych w ramach IKE, w trybie i na zasadach

okreslonych w Ustawie, statucie Funduszu oraz umowie o prowadzenie IKE,

wyptaty $rodkéw zgromadzonych na rejestrach otwartych w ramach IKE lub IKZE, w trybie i na zasadach

okreslonych w Ustawie, statucie Funduszu oraz odpowiednio w umowie o prowadzenie IKE oraz umowie 0

prowadzenie IKZE,

zmiany Loginu i/lub Hasta,

zmiany adresu e-mail oraz numeru telefonu komorkowego, z wykorzystaniem dotychczasowego numeru

telefonu,

wypeienia testu odpowiedniosci,

sprawdzenia salda Subrejestru,

o wypowiedzeniu Umowy i zaprzestaniu korzystania z Serwisu,

zmieni¢ dane, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

Zmiana danych adresowych wprowadzona przez Uzytkownika poprzez Serwis powoduje zmiane danych
adresowych zapisanych w Rejestrze uczestnikdw Funduszu. Zmiana innych danych niz dane adresowe np.
zmiana adresu statego, numeru dokumentu tozsamosci, numeru rachunku bankowego do naby¢, moze zostac
dokonana wylacznie w siedzibie Towarzystwa lub za posrednictwem Dystrybutora.

§6

Sposob skiadania Zlecen i Dyspozycji

Skfadanie Zlecen i Dyspozycji jest mozliwe po zalogowaniu sie Klienta do Serwisu poprzez podanie Loginu i
Hasta i wymaga dodatkowej autoryzacji kazdego Zlecenia lub Dyspozycji Kodem SMS.

Klient przed autoryzacjg Zlecenia lub Dyspozycji zobowigzany jest upewnic sie, ze skladane w Serwisie
Zlecenie lub Dyspozycje jest prawidiowe i zgodne z jego intencja.

Klient moze anulowa¢ Zlecenie lub Dyspozycje do czasu ich autoryzacji. Anulowanie Zlecenia lub Dyspozycji,
ktére zostato juz autoryzowane Kodem SMS, nie jest mozliwe.

Zlecenie i Dyspozycje ztozone za posrednictwem Serwisu uznaje sie za Zlecenie i Dyspozycje ztozone
wytgcznie z wiasnej inicjatywy Klienta. Zlecenia sg przekazywane do ProSrevice i przez niego realizowane.
Przyjmuje sie, ze Zlecenia i Dyspozycje zostaty ztozone przez Klienta w Serwisie, jezeli zostaty prawidtowo
zatwierdzone i autoryzowane.

Zlecenia i Dyspozycje, o ktdrych mowa w ust. 1 powyzej, uznaje sie za ztozone z chwilg wskazang w § 7 ust.
2.

§7

Termin przyjecia Zlecen i Dyspozycji

Przed ztozeniem Zlecenia nabycia lub Zlecenia zamiany Uzytkownik powinien wypetnic test odpowiedniosci
dostepny w Serwisie, a takze udziela¢ informacji wymaganych przepisami dotyczacymi przeciwdziataniu
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Nieudzielenie informacji moze skutkowa¢ odmowa realizacji
Zlecenia.

Zlecenie lub Dyspozycje uwaza sie za ztozong z chwilg autoryzacji Zlecenia lub Dyspozycji przez Klienta.
Zlecenie lub Dyspozycja ztozone przez Uzytkownika z wykorzystaniem prawidtowego Loginu i Hastem oraz
zautoryzowane przy pomocy prawidtowego jednorazowego kodu SMS bedzie traktowane jak ztozone przez
Klienta.

Ztozenie Zlecenia lub Dyspozycji za posrednictwem Serwisu nie jest rGwnoznaczne z przyjeciem Zlecenia lub
Dyspozycji i z jego realizacja. Realizacja Zlecenia lub Dyspozycji nastepuje zgodnie z prospektem
informacyjnym Funduszu.
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5. W przypadku braku technicznych mozliwosci realizacji Zlecenia lub Dyspozycji na przyktad z powodu awarii
Serwisu spowodowanej sitg wyzszg, Zlecenie lub Dyspozycje Klient moze ztozy¢ w siedzibie Towarzystwa lub
za posrednictwem Dystrybutora.

6. Zlecenia i Dyspozycje sg realizowane w terminach i na warunkach okreslonych w Statucie i prospekcie
informacyjnym wiasciwego Funduszu.

7. Klient ponosi koszty opfat i prowizji naleznych Funduszowi tytutem dokonywanych Zlecen lub Dyspozyciji
wskazanych w tabeli optat udostepnianych przez Towarzystwo.

§8

Login, Hasto

1. Login oraz Hasto sg poufne, a Klient jest odpowiedzialny za zabezpieczenie ich przed dostepem osdb trzecich.
W razie ujawnienia Loginu lub Hasta osobom nieuprawnionym konieczna jest niezwtoczna zmiana Hasta w
sposob opisany w § 9 ust. 2.

§9

Blokada dostepu do Serwisu

1. W przypadku trzykrotnego podania w trakcie identyfikacji nieprawidtowego Loginu lub Hasta, Serwis
dokonuje blokady dostepu poprzez zablokowanie Hasta.

2. W celu ponownej aktywacji dostepu do Serwisu, Klient moze skorzystac z opcji generowania nowego Hasta.
W celu wygenerowania nowego hasta Klient powinien skorzystac z linku ,,Nie pamietam hasta” i wprowadzi¢
Login do formularza. Nastepnie do Klienta wysytana jest na adres e-mail wiadomosc z linkiem kierujgcym do
strony umozliwiajgcej wprowadzenie nowego Hasta.

§10
Wsparcie techniczne

1. Wsparcie techniczne dla Uzytkownikéw jest realizowane poprzez:

1.1. kontakt telefoniczny: (22) 35 54 668,
1.2, kontakt drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej: pomoc-sti24@psfinteco.pl.

§11
Odpowiedzialnos¢

1. ProService ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatanie Serwisu zgodnie z jego funkcjonalnoscig i niniejszym
Regulaminem.

2. Towarzystwo i ProService nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta w zwigzku z
dziataniem Sity Wyzszej.

3. Towarzystwo i ProService nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta na skutek
wejscia w posiadanie lub uzycia przez osoby trzecie Loginu, adresu poczty elektronicznej, telefonu
komdrkowego, na ktéry wysytane sg Kody SMS oraz Hasta Klienta, w tym w zwigzku z realizacjg Zlecenia lub
Dyspozycji ztozonej przez osobe trzecig, ktéra weszta w posiadanie Loginu, Hasta lub danych dotyczacych
identyfikacji Uzytkownika.

4. Towarzystwo i ProService nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkode powstatg na skutek niemoznosci
skorzystania przez Klienta z Serwisu w okresie konserwacji, o ktérym mowa w § 3 ust. 3. ProService dotozy
nalezytych staran, aby dostep do Serwisu miat charakter ciggty i wolny od btedéw i przerw innych niz te, o
ktérych mowa w § 3 ust. 3.
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Towarzystwo i ProService nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody spowodowane korzystaniem przez
Uzytkownika z Serwisu w sposdb niezgodny z prawem lub sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

§12
Reklamacje

Reklamacje dotyczacg Serwisu Uzytkownik moze ztozy¢ (osobiscie lub poprzez osobe bedacg jego
umocowanym przedstawicielem):

bezposrednio w ProService:

1.1.1  w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie ProService albo przesytkg pocztowg albo kurierskg na

adres ProService Finteco sp. z 0.0. ul. Konstruktorska 12A, 02-673 Warszawa,

1.1.2  ustnie — telefonicznie (22) 35 54 668,

1.1.3 w formie elektronicznej w ramach Serwisu.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uzytkownika i opis zdarzenia/przedmiotu reklamacji. ProService
rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od daty ich wptywu do ProService. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym w
zdaniu poprzednim, termin ten moze zostac przedtuzony (nie moze on jednak przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji). W przypadku przedtuzenia terminu do rozpatrzenia reklamacji, odpowiednia
informacja z podaniem przyczyny i przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamacji — jest przesytana na
adres korespondencyjny Uzytkownika.
Powyzsze zasady rozpatrywania reklamacji dotyczg wytgcznie reklamacji rozpatrywanych przez ProService.
Zasady rozpatrywania reklamacji przez Towarzystwo sg zamieszczone w prospektach informacyjnych
wiasciwych Funduszy oraz w Procedurze okreslajgcej sposdb i termin zatatwiania reklamacji sktadanych przez
klientdw Towarzystwa oraz uczestnikéw funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez AgioFunds TFI S.A.
dostepnej na stronie internetowej Towarzystwa: agiofunds.pl

§13
Zmiana Regulaminu

Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych powoddw, na przyktad:

zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub wejscia w zycie nowych, jesli w wyniku tych
zdarzen zaistnieje konieczno$¢ zmiany Regulaminu,

wydania przez regulatora interpretacji lub rekomendacji dotyczacej stosowania powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa, jak rowniez wydanie innej urzedowej lub sgdowej interpretacji stosowania tych przepiséw,
jesli majg wptyw na sposdb lub zasady korzystania z Serwisu i w wyniku ich wydania zaistnieje potrzeba
zmiany Regulaminu, ktorej celem jest dostosowanie tresci Regulaminu do wydanej interpretacji lub
rekomendacji,

zmiany zakresu dziatania Serwisu i oferowanych w Serwisie funkcjonalnosci,

zmiany zasad bezpieczenstwa korzystania z Serwisu, jesli jest to konieczne dla ich dostosowania do
standardéw bezpieczenstwa istniejgcych na rynku ustug finansowych $wiadczonych za pomocg systeméw
teleinformatycznych,

koniecznosci dokonania korekty oczywistych omytek lub btedéw pisarskich w Regulaminie, nie dajgcych sie
usunac¢ za pomocg wyktadni jego postanowien.

. Informacja o zmianach Regulaminu, powodujacych ograniczenie jego uprawnien i rozszerzenie jego

obowigzkow, jest przekazywana Uzytkownikom poprzez przestanie aktualnej tresci Regulaminu na adres e-
mail Uzytkownika oraz poprzez strone internetowg Towarzystwa. W pozostatych przypadkach zmiany
Regulaminu zostang ogtoszone Uzytkownikowi poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Towarzystwa.

. Aktualna tre$¢ Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Towarzystwa: agiofunds.pl.
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4. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w dniu wskazanym w informacji, o ktdrej mowa w ust. 2 lub w
ogtoszeniu o zmianach Regulaminu. Jezeli w terminie 14 dni od powiadomienia o0 zmianach Uzytkownik nie ztozy
oswiadczenia o zaprzestaniu korzystania z Serwisu, o ktérym mowa w § 14 ponizej, przyjmuje sie, ze akceptuje
zmiany Regulaminu.
5. Wszelkie spory miedzy ProService a Uzytkownikiem w zakresie korzystania z Serwisu rozpatruje wasciwy
miejscowo sad powszechny.
§14
Zaprzestanie korzystania z Serwisu

1. Uzytkownik moze w kazdym czasie zaprzesta¢ korzystania z Serwisu. OSwiadczenie o zaprzestaniu
korzystania z Serwisu lub o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Uzytkownik moze przesta¢ do siedziby
ProService lub Towarzystwa lub ztozy¢ w wyznaczonej przez Towarzystwa placéwce. Zaprzestanie
korzystania przez Uzytkownika z Serwisu nie ma wptywu na uczestnictwo w Funduszu.

2. ProSrevice moze wytgczy¢ dostep i mozliwos¢ korzystania z Serwisu wylgcznie w przypadku: likwidacji
Serwisu, razgcego naruszania postanowien Regulaminu przez Uzytkownika, mimo wczesniejszego wezwania
do zaprzestania jego naruszania.

§15
Postanowienia koncowe

1. Informacje o ProService jako administratorze danych osobowych Uzytkownikdw zawarte sg w odrebnej informacji
na temat przetwarzania danych osobowych dostepnej na stronie internetowej ProService.
2. W relacjach Klientéw z Towarzystwem stosuje sie jezyk polski.

Regulamin korzystania z serwisu transakcyjno-informacyjnego
Obowigzuje od 04.04.2022 r.



