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Rozdziat I.
Postanowienia ogdlne

§1.
Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia majg nastepujgce znaczenie:
1) Agent — podmiot, o ktorym mowa w art. 33 ust. 1 Ustawy;

2) Agent Transferowy — podmiot dziatajacy jako agent transferowy dla Funduszu, prowadzacy
rejestr Uczestnikéw;

3) Centrala — siedziba Towarzystwa;

4) Dyspozycja — udzielenie lub odwotanie petnomocnictwa, dokonanie blokady lub odwotania
blokady rejestru, zmiana danych osobowych lub inne o$wiadczenia woli sktadane przez
Klientéw w zwigzku z uczestnictwem w Funduszu, niebedace Zleceniem;

5) Fundusz lub Fundusze — fundusze inwestycyjne otwarte oraz specjalistyczne fundusze
inwestycyjne otwarte w rozumieniu Ustawy, a takze subfundusze wydzielone w ramach tych
Funduszy, zarzadzane przez Towarzystwo;
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6) Klient — uczestnik i potencjalny Uczestnik Funduszu, osoby dziatajagce w imieniu Uczestnika i
potencjalnego Uczestnika, a takze spadkobiercy Uczestnika;

7) Klient detaliczny — klient, niebedacy Klientem profesjonalnym;

8) Klient profesjonalny — klient, ktéry posiada doswiadczenie i wiedze pozwalajgce na
podejmowanie wiasciwych decyzji inwestycyjnych, jak réwniez na witasciwg ocene ryzyka
zZwigzanego z tymi decyzjami, w szczegdlnosci podmiot wymieniony w art. 2 pkt 13a) Ustawy;

9) Optata manipulacyjna — opfata, ktéra moze by¢ pobierana przy zbywaniu i odkupywaniu
jednostek lub innych zleceniach, zgodnie z prospektami informacyjnymi Funduszy. Zasady
pobierania opfat okreslajg aktualne Tabele Optat Funduszy;

10) Pracownik — osoba zatrudniona przez Towarzystwo na podstawie stosunku pracy, a takze kazda
osoba zatrudniona na podstawie umowy zlecenia lub umowy o dzieto lub pozostajgca w innym
stosunku prawnym o podobnym charakterze z Towarzystwem, uprawniona do prowadzenia
Dystrybucji z ramienia Towarzystwa;

11) Regulamin - Regulamin okreslajacy sposéb i warunki prowadzenia przez AgioFunds TFI S.A.
dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa;

12) Rozporzadzenie — rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 2 lipca 2019r. w sprawie sposobu,
trybu oraz warunkdw prowadzenia dziatalnosci przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych;

13) Towarzystwo — AgioFunds TFI S.A.;

14) Trwaty Nosnik Informacji — kazdy nosnik informacji umozliwiajgcy przechowywanie przez czas
niezbedny, wynikajacy z charakteru informacji oraz celu ich sporzadzenia i przekazania,
zawartych na nim informacji w sposdb uniemozliwiajacy ich zmiane lub pozwalajacy na
odtworzenie informacji w wersji i formie, w jakiej zostaty sporzadzone lub przekazane. W
przypadku Centrali przez Trwaty Nosnik Informacji rozumie sie w szczegdlnosci zapisy na
formularzach papierowych w formie oryginalnej lub ich kserokopie;

15) Uczestnik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, na rzecz ktérej w rejestrze zapisane sg jednostki uczestnictwa lub ich
utamkowe czesci. W przypadku rejestrow matzenskich Uczestnikiem sg matzonkowie;

16) Ustawa — ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu
alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi;

17) Zlecenie — zlecenie nabycia, odkupienia (umorzenia), zamiany, konwersji jednostek
uczestnictwa Funduszy i transferu spadkowego;

18) Zlecenie otwarcia — zlecenie otwarcia rejestru uczestnika w Funduszu;

19) Test odpowiedniosci — test stuzacy pozyskaniu od Klienta informacji dotyczacych jego wiedzy i
doswiadczenia w dziedzinie inwestycji, w celu dokonania oceny czy przewidziany instrument
finansowy lub ustuga jest dla niego odpowiedni;

20) STI - system transakcyjno-informacyjny na platformie internetowej, z wykorzystaniem ktérego
Klient moze uzyska¢ dostep do informacji oraz mozliwoS¢ sktadania zlecen i dyspozycji
dotyczacych jednostek uczestnictwa.

2. Pojecia w Regulaminie niezdefiniowane nalezy rozumie¢ w pierwszej kolejnosci zgodnie z przepisami
Ustawy lub Rozporzadzenia.

8§ 2.
Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okre$la zasady posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych otwartych i specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych
w AgioFunds TFI S.A., w tym przyjmowania Zlecen i Dyspozycji zwigzanych z uczestnictwem
w Funduszach.

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w § 47 Rozporzadzenia.
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Rozdziat I1.
Postanowienia szczegotowe

§ 3.
Sposob identyfikacji Klientow

1. Identyfikacja Klienta polega na ustaleniu tozsamosci osoby sktadajgcej Zlecenie oraz jej statusu
jako inwestora, uczestnika, petnomocnika, spadkobiercy, przedstawiciela ustawowego.

2. Identyfikacja Klienta bedacego osoba fizyczng jest dokonywana na podstawie okazanego
dokumentu tozsamosci. Dokument tozsamosci powinien zawiera¢ nastepujace dane:

1) imiona i nazwisko Klienta;

2) obywatelstwo;

3) adres zamieszkania;

4) numer ewidencyjny PESEL;

5) kod kraju oraz date urodzenia — w przypadku osdb nie posiadajgcych obywatelstwa polskiego.

3. Identyfikacja Klienta bedacego osoba prawng lub jednostka organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawnej jest dokonywana na podstawie :

1) aktualnego odpisu z Krajowego Rejestru Sadowego lub odpisu z innego rejestru, innego
dokumentu pozwalajacego zidentyfikowac dany podmiot i ustali¢ jej status prawny oraz z
ktérego wynika sposdb reprezentacji podmiotu, nazwa, forma organizacyjna, siedziba i adres
Klienta oraz numer identyfikacji podatkowej w odniesieniu do rezydentéw;

2) zaswiadczenia o nadaniu numeru statystycznego REGON — w odniesieniu do Klientow
obowigzanych do jego uzyskania;

3) aktualnego dokumentu zawierajgcego wskazanie osdb uprawnionych do reprezentowania
Klienta i waznych dokumentéw tozsamosci tych oséb zawierajgcych dane, o ktoérych mowa w
ust. 2.

4. Niezaleznie od dokumentdw, wskazanych w ust. 2 i ust. 3 Towarzystwo moze zada¢ innych
dokumentoéw i podania innych danych wymaganych na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa
lub w celu zapewnienia bezpieczenstwa przy identyfikacji Klienta w kontaktach z Towarzystwem.

5. Towarzystwo jest uprawnione do sporzadzenia kopii dokumentdéw przedstawionych przez Klienta,
chyba ze sporzadzenie kopii lub repliki dokumentu danego rodzaju jest prawnie niedopuszczalne.

6. W przypadku gdy Zlecenie jest sktadane w imieniu Klienta przez petnomocnika lub przedstawiciela
ustawowego lub reprezentacji weryfikacji podlega réwniez przystugujgce uprawnienie do dziatania
w cudzym imieniu.

7. Petnomocnictwo do dziatania w imieniu Klienta moze zosta¢ udzielone wytacznie w obecnosci
pracownika Towarzystwa albo w formie pisemnej z notarialnie po$wiadczonym podpisem Klienta.

8. Wszelkie przedktadane dokumenty podlegajg weryfikacji pod wzgledem zawartosci merytorycznej i
ich autentycznosci (oryginat lub kopia notarialnie poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem).

§ 4.
Sposob postepowania w kontaktach z Klientami oséb pozostajacych z Towarzystwem w
stosunku pracy, zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym charakterze

1. Towarzystwo nie $wiadczy ustug doradztwa inwestycyjnego w zwigzku z posredniczeniem w
zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa Funduszy zarzadzanych przez Towarzystwo.

2. W kontaktach z Klientami pracownik Towarzystwa lub Agent nie moze sugerowaé Klientowi w
jakikolwiek sposdb wyboru jednostek uczestnictwa danego Funduszu/Subfunduszu.

3. W zwigzku z przyjmowaniem Zlecenia pracownik Towarzystwa i Agent nie moga przyjmowac
$rodkéw pienieznych.
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4. Na Zzadanie Klienta pracownik Towarzystwa lub Agent jest obowigzany poinformowac Klienta o
zasadach inwestowania w poszczegdine Fundusze/Subfundusze, ryzyku zwigzanym z
inwestowaniem w jednostki uczestnictwa oraz o kosztach, a takze przeprowadzi¢ test
odpowiedniosci.

5. Przed przyjeciem Zlecenia pracownik Towarzystwa lub Agent :
1) dokonuje identyfikacji Klienta, zgodnie z postanowieniami § 3 Regulaminu;

2) stosuje $rodki bezpieczenstwa finansowego w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz $rodki przewidziane w celu wymiany informacji dla
celéw podatkowych na podstawie umowy miedzy Rzadem Rzeczpospolitej Polskiej a Rzagdem
Stanow Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania miedzynarodowych
obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA oraz $rodki przewidziane w
ustawie z dnia 9 marca 2017r. o wymianie informacji podatkowych (tzw. CRS).

3) dokonuje klasyfikacji Klienta oraz informuje o zasadach traktowania przez Towarzystwo
Klientéw detalicznych i profesjonalnych oraz informuje Klienta o mozliwosci ztozenia wniosku
0 zmiane kategorii Klienta na formularzu udostepnianym przez Towarzystwo.

4) przekazuje Klientowi na trwatym nosniku informacji dokument ,Informacja o AgioFunds
Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych S.A.”.

5) przeprowadza test odpowiedniosci, ktdrego wzdr stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

6) przekazuje inne dokumenty informacyjne wymagane aktualnymi przepisami prawa.

§ 5.

Nieodpowiednios¢ instrumentu lub brak mozliwosci stwierdzenia odpowiedniosci

1. W przypadku gdy na podstawie informacji uzyskanych od Klienta Towarzystwo oceni, ze jednostki
uczestnictwa danego Funduszu/Subfunduszu sg nieodpowiednie dla Klienta, informuje o tym
Klienta.

2. W przypadku gdy Klient odmoéwi przedstawienia informacji niezbednych do przeprowadzenia testu
odpowiedniosci lub jezeli informacje przedstawione przez Klienta sg niewystarczajgce, Towarzystwo
informuje Klienta, ze Towarzystwo nie ma z tych przyczyn mozliwosci dokonania oceny, czy
przewidziana ustuga lub instrument finansowy sg0 dla Klienta odpowiednie.

3. Towarzystwo nie moze zachecac Klienta do nieprzedstawiania informacji niezbednych do dokonania
test odpowiedniosci.

4. Postanowienia ust. 1-4 nie majg zastosowania w przypadku, gdy spetnione zostaly tacznie
nastepujgce warunki:

1) przedmiotem Zlecenia otwarcia bedg wylgcznie jednostki uczestnictwa Funduszu/Subfunduszu
zarzadzanego przez Towarzystwo,

2) Zlecenie otwarcia bedzie ztozone z wylacznej inicjatywy Klienta,

3) Przed przyjecie Zlecenie otwarcia przez Towarzystwo Klient zostat poinformowany o mozliwosci
dokonania przez Towarzystwo oceny, czy jednostki uczestnictwa oferowane przez Towarzystwo
w ramach ustugi posrednictwa sg odpowiednie dla Klienta i Klient wyrazit zgode na odstgpienie
od dokonania takiej oceny.

5. Do Zlecenia otwarcia ztozonego przez Klienta profesjonalnego Towarzystwo moze nie stosowac
przepisow ust. 1-4 w przypadku, gdy uzna ze Klient profesjonalny w odniesieniu do jednostek
uczestnictwa, posiada niezbedne do$wiadczenie i wiedze pozwalajace zrozumienie i dokonanie
oceny ryzyka zwigzanego z tymi jednostkami uczestnictwa.

§ 6.

Tryb i warunki skladania zlecen nabycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa w
Funduszach zarzadzanych przez Towarzystwo za posrednictwem telefonu, telefaksu oraz
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w postaci elektronicznej, w szczeg6lnosci sposob identyfikacji osob sktadajacych zlecenia
oraz sposob potwierdzania zlecen

1. Towarzystwo nie $wiadczy ustug posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa
za pomocg telefonu, telefaksu lub innych telekomunikacyjnych urzadzen koncowych lub systeméw
teleinformatycznych oraz za pomocg informatycznych nosnikéw danych.

2. Sktadanie Zlecen i Dyspozycji droga elektroniczng z wykorzystaniem platformy STI za
posrednictwem informacyjnej strony internetowej Towarzystwa — www3. Agiofunds.pl.

3. Korzystanie przez Klientéw z STI odbywa sie na warunkach okreslonych w regulaminie korzystania
z STI, po spetnieniu przez Klienta wszystkich wymogow niezbednych do jego identyfikacji jako
uzytkownika serwisu.

4. STI zawiera system autoryzacyjny zapewniajgcy nalezytg i bezpieczng identyfikacje osdb
skfadajacych Zlecenia lub Dyspozycje wedtug okresSlonych procedur, a takze umozliwia ochrone
danych osobowych o0sdb skfadajacych Zlecenia i Dyspozycije, w tym archiwizacje Zlecen i
Dyspozycji, w sposob przewidziany przepisami prawa: kazde Zlecenie lub Dyspozycja przyjete z
wykorzystaniem STI posiada cechy umozliwiajgce jego identyfikacje w bazie Agenta Transferowego
bedacego réwnoczesnie operatorem STI.

5. Operator STI zapewnia:

1) poufnos¢ sktadanych Zlecen i Dyspozycji, w szczegdlnosci ich zabezpieczenie przed
odczytaniem przez osobe nieuprawniong;

2) integralnos$¢ sktadanych Zlecenn lub Dyspozycji, w szczegdlnosci ich zabezpieczenie przed
modyfikacjg lub usunieciem przez osobe nieuprawniong;

3) zabezpieczenie przed mozliwoscig skfadania Zlecen lub Dyspozycji przez osobe nieuprawniong,
w szczegolnosci przez ustalenie odrebnego identyfikatora i hasta dla kazdego Klienta,

4) rejestracje daty i czasu otrzymania Zlecenia lub Dyspozycji;
5) potwierdzenia Klientowi faktu ztozenia Zlecenia lub Dyspozycji.

6. Operator STI doklada nalezytej starannosci w celu zapewnienia sprawnej obstugi Klientéw w
zakresie przyjmowania Zlecen lub Dyspozycji, w szczegdlnosci STI moze przetwarzac Zlecenia lub
Dyspozycje po uprzedniej identyfikacji osoby sktadajgcej Zlecenie lub Dyspozycje zgodnie z
zasadami w regulaminie korzystania z tego serwisu.

7. Zlecenia lub Dyspozycje sktadane z wykorzystaniem STI otrzymuje bezposrednio Agent
Transferowy w momencie ich prawidtowego ztozenia przez Klienta.

§7.
Sposoby i terminy wnoszenia optat i prowizji zwigzanych z posrednictwem w zbywaniu i
odkupywaniu jednostek uczestnictwa Funduszy zarzadzanych przez Towarzystwo
wykonywanym na rzecz Klienta oraz sposab i tryb okreslania ich wysokosci

1. Optaty manipulacyjne sg pobierane zgodnie z zasadami okreslonymi w prospektach informacyjnych
i statutach Funduszy.

2. Wysokos¢ optat manipulacyjnych okresla Tabela optat manipulacyjnych, ktdrg przyjmuje w drodze
uchwaty Zarzad Towarzystwa.

§ 8.
Sposob przekazywania Klientom informacji dotyczacych Funduszy, w zwigzku z ktorymi
jest swiadczona ustuga

1. W umozliwienia Klientowi podjecia $wiadomej decyzji inwestycyjnej Towarzystwo przekazuje,
wymagane przepisami prawa, informacje dotyczace danego Funduszu, w tym informacje o optatach
zwigzanych z uczestnictwem w Funduszu, w taki sposob aby Klient miat mozliwos$¢ zapoznania sie
z nimi przed ztozeniem Zlecenia i aby miat $wiadomos$¢ wystepowania ryzyk wskazanych w
kluczowych informacjach dla inwestoréw Funduszu.
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2. Towarzystwo udostepnia Klientowi materiaty informacyjne dotyczace Funduszu, w szczegdlnosci
dokument zawierajacy kluczowe informacje dla inwestora, a na zadanie Klienta takze aktualny
prospekt informacyjny Funduszu, tabele opfat lub roczne sprawozdanie finansowe Funduszu.

3. Towarzystwo udziela informacji zwigzanych z uczestnictwem w Funduszu, w szczegdlnosci o
zasadach nabywania i odkupywania jednostek uczestnictwa Funduszu oraz zasadach realizacji
innych Zlecen lub Dyspozycji, zgodnie z warunkami okre$lonymi w statucie, prospekcie
informacyjnym Funduszu lub innych dokumentach Funduszu.

4. Towarzystwo zgodnie z wymogami Rozporzadzenia udziela Klientowi informacji o ryzyku zwigzanym
z inwestowaniem w jednostki uczestnictwa, ze Fundusz zgodnie ze statutem, nie gwarantuje
realizacji celu inwestycyjnego, ze indywidualna stopa zwrotu jest uzalezniona od takich czynnikow
jak wartos¢ jednostek uczestnictwa w momencie ich nabycia i zbycia oraz ich kategorii, pobieranych
opfat manipulacyjnych zwigzanych ze zbyciem Ilub odkupieniem jednostek uczestnictwa,
pobieranych optat za zarzadzanie Funduszem, podatku od dochoddéw kapitatowych, a takze ze
wyniki historyczne nie stanowig gwarancji osiggniecia podobnych zyskdw w przysztosci.

5. Towarzystwo informuje Klienta o mozliwosci dokonywania wptat bezposrednich na rachunki
bankowe Funduszy/Subfunduszy w przypadku nabywania jednostek uczestnictwa droga
elektroniczng.

6. Na zadanie Klienta Towarzystwo udostepnia informacje na temat sposobu wykonywania prawa
gtosu przystugujgcemu Funduszowi, ktorego Klient jest uczestnikiem, z tytutu instrumentéw
finansowych wchodzacych w skiad portfela Funduszu/Subfunduszu.

7. Przed przyjeciem Zlecenia otwarcia Towarzystwo informuje Klienta przy uzyciu trwatego nosnika
informacji o podstawowych zasadach postepowania Towarzystwa w przypadku powstania konfliktu
intereséw oraz przekazuje informacje, ze na zadanie Klienta mogg mu zostaC przekazane
szczegotowe informacje o tych zasadach.

§9.
Spos6b prowadzenia dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa oraz wskazanie miejsc prowadzenia przez Towarzystwo
dziatalnosci

1. Towarzystwo prowadzi dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa Funduszy zarzadzanych przez Towarzystwo poprzez przyjmowanie zlecen w formie
dokumentu w Centrali Towarzystwa. Lub za posrednictwem telefonu, pod warunkiem, Ze taka forma
zostanie uzgodniona z Klientem w formie przewidzianej przepisami prawa.

2. Posrednictwo w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa Funduszy polega na przyjmowaniu
od Klientéw Zlecen otwarcia, nabycia, odkupienia, zamiany, dyspozycji ustanowienia lub odwotania
petnomocnictwa, ustanowienia lub odwotania blokady oraz innych o$wiadczen woli dotyczacych
uczestnictwa w Funduszu. Zlecenia, Dyspozycje oraz inne o$wiadczenia woli Klientdw sg
przyjmowane na udostepnianych przez Towarzystwo formularzach.

3. Klient jest obowigzany okaza¢ dokument tozsamosci, podaé wszelkie dane wymagane w
formularzem oraz opatrzy¢ prawidtowo wypetniony formularz wtasnorecznym podpisem, ztozonym
w obecnosci pracownika Towarzystwa lub Agenta.

4. Towarzystwo prowadzi obstuge wszystkich uczestnikéw Funduszu bez wzgledu na to, za
posrednictwem jakiego dystrybutora Klient otworzyt rejestr w Funduszu.

5. Towarzystwo nie przyjmuje od oséb trzecich zadnych $wiadczen pienieznych lub niepienieznych z
tytutu posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa Funduszy zarzadzanych
przez Towarzystwo.

6. Miejsce, w ktérym prowadzona jest w Towarzystwie dziatalno$¢ w zakresie zbywania i odkupywania
jednostek uczestnictwa posiada urzadzenia telekomunikacyjne umozliwiajgce staty i bezposredni
kontakt z Centralg Towarzystwa, a takze zapewniajgce sprawng obstuge Klientow.

6/9



Regulamin okreslajgcy sposdb i warunki prowadzenia przez AgioFunds TFI S.A. Wersja nr: 3
dziatalno$ci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa

7.

10.

Pomieszczenie, w ktorym prowadzona jest dziatalno$¢ w zakresie zbywania i odkupywania
jednostek uczestnictwa zapewnia mozliwo$¢ ztozenia przez Klienta Zlecenia lub Dyspozycji z
zachowaniem poufnosci oraz jest zabezpieczone przed niekontrolowanym dostepem osoby
nieuprawnionej.

Zlecenia przyjmowane w formie pisemnej w Towarzystwie zawierajg w szczegdlnosci:
1) dane umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje Klienta
2) date i czas zlozenia;

3) oznaczenie Funduszu/Subfunduszu oraz liczbe jednostek uczestnictwa Funduszu/Subfunduszu
albo kwoty brutto, za jaka majg zostaé¢ nabyte jednostki uczestnictwa albo jak ma zostac
uzyskana w ramach realizacji Zlecenia odkupienia;

4) oznaczenie Funduszu oraz przedmiot dyspozycji lub innego o$wiadczenia woli zwigzanego z
uczestnictwem w Funduszu;

5) podpis Klienta lub jego petnomocnika z zastrzezeniem ust. 10.

Upowazniony pracownik Towarzystwa potwierdza przyjecie przez Towarzystwo Zlecenia lub
Dyspozycji pisemnie poprzez ztozenie podpisu na formularzu.

W przypadku zamieszczenia w jednym formularzu wiecej niz jednego Zlecenia, umieszcza sie na
nim wyrazne okreSlenie liczby Zlecen w takim przypadku wystarczajgce jest ztozenie jednego
podpisu przez Klienta lub jego petnomocnika.

§ 10.

Spos6b wykonywania dziatalnosci przez Agentéw uwzgledniajacy obowiazki w zakresie

posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa

Agent, ktéry w imieniu Towarzystwa wykonuje czynnosci w zakresie zbywania i odkupywania
jednostek uczestnictwa, jest zobowigzany do: :

1) informowania Klienta o zasadach nabywania i odkupywania jednostek uczestnictwa oraz
zasadach realizacji innych Dyspozycji, zgodnie z warunkami okreslonymi w statucie, prospekcie
informacyjnym, tabeli opfat lub innych dokumentach Funduszu;

2) udostepniania Klientowi materiatéw informacyjnych, a na Zadanie Klienta prospektu oraz
rocznych sprawozdan finansowych Funduszu lub jednostkowych sprawozdan Subfunduszu,
ktorego Klient jest uczestnikiem;

3) udostepniania Klientowi bezptatnie przed przyjeciem Zlecenia otwarcia lub Zlecenia
nabycia/zamiany dokumentu zawierajgcego kluczowe informacje dla inwestorow oraz
informacje dla klienta alternatywnego funduszu inwestycyjnego w przypadku specjalistycznego
funduszu inwestycyjnego otwartego umozliwiajgc Klientowi zapoznanie sie z nim przed
nabyciem jednostek uczestnictwa;

4) udzielania Klientom informacji o oferowanych przez Towarzystwo produktach i Swiadczonej
ustudze zgodnie z wymogami Rozporzgdzenia oraz w zwigzku z tym o ryzyku inwestowania w
jednostki uczestnictwa i zwigzang z tym oceng czy dany produkt jest odpowiedni dla Klienta;

5) informowania Klienta o kosztach i optatach zwigzanych ze $wiadczong ustugg;

6) przeprowadzenia Testu odpowiedniosci, kazdorazowo przy sktadaniu Zlecenia otwarcia oraz w
sytuacji gdy Klient wyraza che¢ przeprowadzenia oceny odpowiedniosci;

7) przekazywania informacji o mozliwosci sktadania Zlecen z wykorzystaniem STI;

8) przekazywania informacji o mozliwosci dalszego nabywania jednostek uczestnictwa poprzez
dokonywanie wptat bezposrednich na rachunek bankowy Funduszu lub Subfunduszu;

9) sprawdzania wiarygodnosci wszystkich dokumentow przedktadanych przez Klienta;

10) informowania Klienta o zasadach przetwarzania danych osobowych osob fizycznych;
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11) informowania Klienta o kolejnosci realizacji Zlecen w przypadku gdy Klient sktada wiecej niz
jedno i rézne Zlecenia;

12) informowania Klienta, ze wszystkie Zlecenia sg ostatecznie weryfikowane przez Agenta
Transferowego przed ich realizacjg;

13) przyjmowania skarg i zapytan oraz przekazywania ich zgodnie z niniejszym Regulaminem;

14) stosowania odpowiednich procedur zwigzanych z ustawowymi obowigzkami majgcymi na celu
przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

15) udostepniania na zadanie Klienta informacji na temat sposobu wykonywania prawa gtosu
przystugujgcego Funduszowi, ktérego Klient jest uczestnikiem, z tytutu instrumentéw
finansowych wchodzacych w skfad portfela inwestycyjnego tego Funduszu.

W celu umozliwienia Klientowi podjecia $wiadomej decyzji inwestycyjnej Klient powinien uzyskac
wymagane przepisami prawa informacje na temat Funduszu, w szczegdlnosci Klient powinien zostac
poinformowany, ze Fundusz zgodnie ze statutem, nie gwarantuje realizacji celu inwestycyjnego, ze
indywidulana stopa zwrotu jest uzalezniona od takich czynnikéw jak warto$¢ jednostki uczestnictwa
w momencie jej nabycia i zbycia oraz jej kategorii, pobieranych optat powigzanych z nabyciem i
zbyciem, pobieranych opfat za zarzadzanie Funduszem, podatku od dochodéw kapitatowych, a
takze ze wyniki historyczne nie stanowig gwarancji osiggniecia podobnych zyskéw w przysztosci.

§ 11.
Sposoby i terminy zalatwiania skarg skladanych przez Klienta

Skargg jest zawierajgce reklamacje kazde wystgpienie Klienta skierowane do Towarzystwa lub
Funduszu, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Towarzystwo
lub dziatalnosci wykonywanej przez Towarzystwo lub Fundusz, sprecyzowane w sposdb
jednoznaczny wraz z opisem okolicznosci faktycznych zwigzanych ze sposobem wykonania przez
Towarzystwo ustugi lub wykonywanej przez Towarzystwo lub Fundusz dziatalnosci.

Zastrzezenia Klienta mogg dotyczy¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi jak réwniez
sposobu obstugi Klienta.

Podstawowg formg udzielenia odpowiedzi na skarge Klienta jest forma pisemna, przekazywana
Klientowi na wskazany przez Klienta adres.

Odpowiedz na skarge moze zosta¢ przekazana Klientowi w innej formie niz pisemna wytacznie na
wniosek Klienta, w szczegdlnosci w formie korespondencji elektroniczne;.

Skarga jest rozpatrywana bez zbednej zwtoki, w terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia otrzymania
skargi. Termin na rozpatrzenie skargi rozpoczyna swoj bieg od dnia nastepnego po otrzymaniu
skargi przez Towarzystwo.

W przypadku gdy okres rozpatrywania skargi bedzie dtuzszy niz 30 dni, Towarzystwo przekazuje
Klientowi informacje o tym facie, wyjasniajac przyczyny opoznienia zatatwienia skargi, wskazujac
okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy i termin na udzielenie odpowiedzi
na skarge, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od daty otrzymania skargi przez Towarzystwo.

Rozdziat II1.
Postanowienia koncowe

§12.

Tryb, terminy i warunki zmiany Regulaminu, a takze sposob informowania Klienta o tych

1.

zmianach
Towarzystwo moze wprowadzac zmiany do Regulaminu, w przypadku gdy::

1) wprowadzone zostaty nowe lub ulegty zamianie obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci
regulujgce funkcjonowanie towarzystw funduszy inwestycyjnych i funduszy inwestycyjnych w
zakresie majgcym wpltyw na ustugi $wiadczone przez Towarzystwo;
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2) nastgpita zmiana wykfadni prawa obowigzujgcego podmioty zarzadzajgce funduszami
inwestycyjnymi dokonana poprzez orzecznictwo sagdéw powszechnych, administracyjnych lub
wytyczne organdw administracji panstwowej w tym Komisji Nadzoru Finansowego;

3) Towarzystwo dokonuje zmiany zakresu, formy lub sposobu $wiadczenia ustug, w tym takze w
wyniku zmiany infrastruktury technicznej lub informatycznej wykorzystywanej do $wiadczenia
ustug.

2. W przypadku wprowadzenia zmian w Regulaminie, nowa tre$¢ Regulaminu zostanie udostepniona
na stronie internetowej Towarzystwa. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie po uptywie 14 dni od
daty ich opublikowania.

3. Prawa i obowigzki Klientdw zwigzane z uczestnictwem w Funduszach okre$lajg postanowienia
statutow oraz prospektéw informacyjnych Funduszy, ktorych dotyczy Zlecenie. W przypadku gdy
postanowienia niniejszego Regulaminu sg sprzeczne ze statutem Funduszu lub jego prospektem
informacyjnym, w stosunkach pomiedzy Klientem a Funduszem, Klient zwigzany jest
postanowieniami statutu i prospektu informacyjnego danego Funduszu.

4. Regulamin zostat uchwalony przez Zarzad Towarzystwa.

Wszelkie zmiany w tresci Regulaminu wprowadza sie w formie uchwaty Zarzadu Towarzystwa.



